~ ~ Datadriven stiddning

Expertguide for datadriven stadning

Hur man praktiskt anpassar den utvecklingen inom stadbranschen till din verksamhet

Hur kan vi hjalpa dig?
Kontakta oss for att
tala med oss om din

verksamhet.
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Vad ar datadriven stadning?

Allteftersom samhéllen och anldggningar har utvecklats, har nya stédverktyg
utvecklats med dem. Nasta stora genombrott inom professionell stadning ar
dock inte ett nytt verktyg sdsom vi &r vana att tanka pa dem. Det ar istallet
nagot som hjalper dig att f& ut mer av de resurser du redan har.

Valkommen till en ny tidsepok med datadriven stadning.

Allt fran kaffemaskiner till toalettdispensrar ansluts till internet. Vardet ligger
dock inte i sjalva anslutbarheten, utan i besluten som du kan ta baserat pa

den information som tillhandahalls. Nar stadpersonalen och deras ledare far
information om stadbehoven i realtid, férandras sjélva logiken for hur stadningen
kan utféras. Det blir mgjligt att férutse behov och att géra exakt det som kravs,
nar det kravs. Det ar datadriven stadning. | en komplex anlaggning som en
idrottsarena eller en flygplats omvandlas koordineringen fran en frustrerande
gissningslek till en faktabaserad precisionssport.

"Om du fortsatter att géra som du alltid har gjort kommer du att
fortsatta att f& det resultat som du alltid har fatt. Nu tar tillverkare
ny teknik till marknaden, och det ar dags for slutanvandarna — i
detta fall kunderna — att bédrja anvanda den”.

Dorothee Stein
Stadchef pa Dubais flygplatser

1980-talet
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Introduktion
av datorer

||
Miljévanligare
rengoringsprodukter

Sakrare alternativ utan starka
rengdringskemikalier

Anvénds som ett
? administrativt verktyg
for att forbattra
lagerhantering
och mer

1970-talet

Hur kan datadriven stadning

gynna ditt foretag?

Med realtidsdata om det faktiska stadningsbehovet kan
stadverksamheten forbattras dramatiskt pa tre olika sétt:

1

Ta din personal till
maximal effektivitet

Att veta exakt vad som behdvs
betyder att ingen tid sl6sas bort.
Mer tid betyder att personalen kan
gora det lilla extra under stadningen.
Ledarna kan kanna sig sékra pa att
inget har missats och analysera data
Over tid for att forbattra planeringen,
inkdpen och logistiken.

2

Oka personalens
engagemang

Personalen &r din vardefullaste tillgang.
Arbetet kdnns meningsfullt n&r de vet
att varje moment spelar roll, och battre
kontroll betyder mindre stress och en
béttre balanserad arbetssituation.

2000-talet

1990-talet
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Effektivare Ergonomisk
rengdringsut- revolution
rustning

Introduktion och

global spridning av
rengoringsdukar pa
med mikrofiber

Stadbranschen borjar
lagga ett allt storre fokus

ergonomiska lésningar

genom innovation
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Satt en ny niva for
kundnéjdhet

Datadriven stadning maojliggér hogre
kvalitet — inga fler tomma dispensrar
och ostadade ytor. Istéllet blir det

mojligt att eliminera klagomal och
radikalt forbattra kundtillfredsstallelsen.

En ny niva av
effektivitet, kvalitet
och motivation hos

T stédpersonalen

Datadriven stéddning

Data gor att stddpersonal
kan ligga steget fére

T

2020-talet



it Fran manniskan mot maskinen till manniskan
e med maskinen

i

Under de senaste aren har stadbranschen redan sett en generell teknologiboom, med exempelvis
automatiserade stadrobotar. Men den senaste forandringen mot datadriven stadning handlar inte
om att byta ut manniskor mot maskiner — det handlar om att de ska samarbeta.

L

Maskiner kan utfora specifika, valdefinierade uppgifter mer tillforlitigt  Professionell stadpersonal maste kontinuerligt hantera ovissa

an manniskor, som en robot som dammsuger samma val avgréansade situationer, sérskilt i stora, komplexa miljder, sdsom pa universitet
omrade om och om igen eller en sensor som héller koll pa exakt eller flygplatser. Med teknik som ger information om exempelvis
hur manga personer som besoker toalettutrymmet. | dessa fall vilket toalettutrymme som fér flest besok och vilka dispensrar som
kan automatisering frisatta vardefull tid for stadpersonalen som behover fyllas pa, kan stadpersonalen fa Gversikten som kréavs for
kan anvandas for att fokusera pa viktigare uppgifter. att snabbt besvara foéranderliga omstandigheter. Datadriven stadning
férandrar hela logistiken for hur stédpersonalen arbetar, vilket minskar
Maskiner &r dock inte sé bra pé att hantera ovisshet. Du kan inte stressen Over att inte veta vad som krévs. Det gor att stddpersonalen
forprogrammera ett svar pé en handelse som du inte visste skulle kan fokusera pa att atgarda befintliga stadbehov och att forutse nya
intréffa. D& maste du improvisera, vilket kraver beddémning och behov, istallet for att behdva tilloringa tid och energi pa att se vilka
intuition, som &r praktiska méanskliga fardigheter. Desto mer dessa behov ar.

osakra uppgifterna blir, desto svarare &r de att automatisera.
"Manniskor ar vad denna bransch handlar om”.

Men det innebéar inte att maskiner inte kan hjélpa till i komplexa Att vilkomna ny teknik och ge dem verktygen for att

situationer. Maskiner kan samla in och berdkna stora mangder .. t effekti iobb &r inte b keln till att Ok
av tillforlitlig information nastan direkt, vilket ger ett ovarderligt gora et efiextivare Jobb ar Inte bara nyckein till att oxa

stéd till manskligt beslutsfattande. Ledande akademiker som har prOdL{kt'V'teten’ utan aven for att m'nslka stressnlyaema
studerat interaktionen mellan manniskan och maskinen, sésom och for att generellt gora branschen till en attraktivare
MIT- and Duke University-forskaren Mary Cummings, lagger stor arbetsgivare”.

vikt pa detta samarbetssynsétt: "Som ett team &r manniska och

E n rev0| uti 0 n pé e n g Io bal s ka I a dator bet’}idligt kraftfullare &n ndgon av dem separat, sarskilt vid Andreas Lill

ovisshet. Generaldirektor, European Federation of Cleaning Industries

Stéadbranschen &r inte unik data — driver p& en andring i néstan alla
sektorer eftersom den forbéttrar effektiviteten genom att framja en battra
resursanvandning. Ledande foretag inom fraktbranschen har nyligen anslutit
sina flottor online for att bade spara fartyg och containrar. Med exakta data
om var de har tomma containrar och om transportbehov har féretagen

kunnat férenkla pafyliningsprocessen for att undvika onddig transport av Bes pa rl n g a r pé

tomma containrar. Enskilda aktdrer inom sjéfartsbranschen rapporteringar oo
redan besparingar pa éver 100 miljioner USD genom att anvénda data for mi |j0nel‘
att rationalisera hanteringen av tomma containrar.”

’Som ett team a
manniska och da
betydligt kraftful
nagon av dem se
sarskilt vid oviss

USD

Fastigheter vinner ocksa mycket effektivitet pa att anvanda data. Tekniska
giganter har sett potentialen och gétt in pa marknaden med produkter som
smarta termostater. Smarta termostater l&r sig automatiskt din temperatur- med datadriven
preferens och haller koll nér du &r borta, for att undvika att varma eller kyla containerhantering*
mer &n nédvandigt. Med byggnader som fér nérvarande anvander 40 %
av den globala energin* gdr dessa forbattringar en verklig skillnad.
Eftersom data blir en driftutvecklare inom allt fler sektorer, kommer

vara samhéllen att bli allt effektivare som helhet.

Mary Cummings,

M ersit

"Detta ar en stor trend som inte bara omfattar stadbranschen,
utan som finns dverallt. Ny teknik kommer att tilldta stadféretag att 16sa
problem precis nar de uppstar — eller till och med innan de uppstar.”

Andreas Lill
Generaldirektor, European Federation of Cleaning Industries

*Fran artikeln "Profits overboard”, The Economist, 10 september 2016, http://www.economist.com/news/business/21706556-shipping-business-crisis-
industry-leader-not-exempt-profits-overboard **Enligt FN:s miljdprogram, http://web.unep.org/resourceefficiency/buildings *Fran artikeln "Man versus Machine or Man + Machine” av Mary Cummings i IEEE Intelligent Systems 2014, vol. 29, nr 5.



The Dubai Mall

1,2

miljoner kvadratmeter
butiker och underhéllning

3 500

besdkare i genomsnitt per
dag i varje toalettutrymme

68

toalettutrymmen, 487 toaletter
och 417 tvattstall

Hur andra kunder kan bli ledande
inom datadriven staddning genom
att anvanda Tork EasyCube

- IKSU, det storsta sportkomplexet i
norra Europa har helt fatt bort sina
klagoméal om tomma dispensrar.

- Grona Lund har tagit kundngjdhets-
faktorn i toalettutrymmena till en helt
ny niva

- CBRE anvénder Tork EasyCube i IBM-
kontor i Nederlanderna och erbjuder
langsiktig kostnadsbesparing och

battre kundupplevelser

— Furuviksparken har anvant Tork
EasyCube for att planera var de ska
investera i fler toalettutrymmen, baserat
pa datakartlaggning av besokarflodet
analyserat 6ver tid

Datorstodd stadning lagger grunden
till en shoppingupplevelse i
varldsklass

Dubai Mall &r ett av vérldens storsta och storslagna képcenter. Pressen pé
fastighetsskétseln ar konstant for att uppréatthalla ett flackfritt intryck. Kopcentret
gér nu Over till datadriven stadning med Tork EasyCube™. Vi talade med chefen
for fastighetsskotseln pa Dubai Mall, Andrea Deutschbein om betydelsen av
datorstédd stadning for verksamheten:

Varfor ar stadningen sa viktig?

Vi &r inte bara ett kdpcenter, utan ocksa en global attraktion med miliontals bestkare.
Alla som besoker kdpcentret anvander ett toalettutrymme minst en gang. Lukt eller
ostadat intryck skulle direkt paverka ménniskor, och aven minsta brist kan fa stora
konsekvenser for anseendet.

Vilka var era utmaningar tidigare?

Samordningen av véra stadningsaktiviteter med besoksflodet fungerade inte sa vél
som Vi ville. Aven om golv och andra ytor var oklanderliga fick vi ofta klagomal p&
saker som tomma dispensrar eller papper pa golvet.

"Vi har inte fatt ett enda klagomal pa tomma dispensrar
sedan Tork EasyCube installerades.”

Vilka har effekterna blivit s& har langt av att jobba med Tork EasyCube?

Vi &r fortfarande i pilotfasen med har redan sett en mangd olika férdelar. En stor underlat-
tande faktor &r att vi kan reagera direkt om problem uppstar, som tidigare riskerade att leda
till klagomal. Vi har inte fatt ett enda klagomal p& tomma dispensrar sedan Tork EasyCube
installerades. Tack vare data fran Tork EasyCube kan vi se vilka toalettutrymmen som
behover ses Gver och vilka som inte behdver det. Det innebar en verklig effekt pa
effektivitet och arbetstid, da det frigdr tid som stadpersonalen kan anvanda till annat.

Hur har er personal reagerat p4 datadriven stadning?

N&r man borjat arbeta med systemet kan man inte forestalla sig att ga tilloaka och vara
utan det. Var stadpersonal var redan tidigare valutbildad och valutrustad, men med hjélp
av realtidsdata kan de agera med storre sakerhet och precision, och deras roll betraktas
mer seriost.

Praktiska tips

Hur man byter till datadriven stadning pa ett effektivt satt

Det kan vara en komplicerad process att &ndra arbetssétt, sd att géra det metodiskt ar viktigt. Vi har samlat
in vissa nyckelinsikter fran vara kunder 6ver hela varlden for att garantera att Gvergangen gar sa smidigt som
mojligt och for att gdra det enklare att direkt dra nytta av férdelarna med datorstddd stéadning.

Bedém utmaningarna
N Vad har avgdrande betydelse for att lyckas med
er verksamhet och vad behdver forbattras? [
Utvardera er verksamhet for att satta fingret 0

pé alla problem ni vill tackla.

Vilj ratt leverantor

Sok upp en palitlig leverantér med beprévade

I6sningar som har gett verklig effekt i @
verksamheten hos andra kunder.

Satt specifika mal

Vad vill du uppna med datadriven stadning?

Specifika mal och prioriteringar ger majlighet att @
inrikta de inledande satsningarna pa det som

ar viktigast.

Behall ledningen i spelet med Tork EasyCube

Involvera viktiga intressenter

Overgéngar till nya arbetssétt paverkar organisationen
pa alla nivaer. Sarskilt stadpersonal som kommer

att anvanda I6sningen bér involveras tidigt for att
sakerstélla enklare genomférande.

Begar en demonstration

Se till att avsatta tillracklig tid for att forklara I6sningen
sd att personalen utnyttjar sin potential helt och bidrar
till stérsta mojliga effekt for verksamheten.

Stod alla under genomforandet

Tank pa vem som kommer att anvanda den nya
I6sningen i vardagen. Du kan till exempel tro att
alla kénner sig bekvdma med att anvanda smarta
mobiltelefoner och surfplattor, men det ar inte alltid
sd. Hall en néra dialog med anvandarna sa att

de far ratt stod under hela genomférandet.

Tork EasyCube™ &r en mjukvara for fastighetsskotsel som forser ditt stadteam och deras ledare med data om stadbehov, som later dem
se exakt vad som behdvs samt var och ndr det behdvs. Resultatet ar effektivitet, engagemang bland personalen och kunditillfredsstéllelse
pa en helt ny niva. Tork EasyCube ansluter redan éver 4 000 enheter fér kunder runt om i Europa, Nordamerika och Oceanien.
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Med sensorer i dispensrarna, Information i realtid later
besoksraknare och datainsamlings- stadpersonal agera pa det
enheter fran Tork méats antalet som behdvs, nar och var
besokare och pafyliningsnivaerna det behovs

i realtid.
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Lattgenomférda analyser och
omedelbar lokal6versikt hjalper
ledarna att halla kontroll och
gora uppféljningar snabbare
och enklare

Besok tork.se/easycube for att lasa mer och for att komma i kontakt med oss for en kostnadsfri konsultation

om hur vi kan hjédlpa din verksamhet.



